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Termo de Uso e Estadia

Este documento estara disponivel fisicamente em todas as Suites

1. Obrigacoes do Hospede

Respeitar regras de siléncio (23h as 7h) e uso dos espagos comuns
Manter conduta ética com héspedes e equipe
Zelar pelas instalacoes, enxoval e mobiliario

Trancar a acomodacéo ao sair e cuidar de seus objetos —a pousada nao se
responsabiliza por perdas ou furtos

Menores de 18 anos s6 podem estar em areas comuns com o responsavel

Proibido: coolers, caixas térmicas, aparelhos elétricos ndo autorizados e
alimentos pereciveis na area da piscina

Proibido fumar nos quartos

Proibido uso de velas, incensos, aromatizadores com chama ou materiais
inflamaveis nos quartos¢

Qualquer dano sera cobrado conforme tabela vigente

Infragbes podem resultar em adverténcia, multa ou expulsdo sem reembolso

2. Obrigacoes da Pousada

Entregar a acomodacgéao contratada em perfeitas condigdes
Prestar servigcos com padrao de exceléncia

Manter higienizagado continua das acomodacgdes e areas comuns
Oferecer suporte em caso de falhas, com possivel realocagéo
Garantir a seguranga, bem-estar e privacidade dos hdspedes
Cumprir normas sanitarias, ambientais e de hospitalidade

Comunicar previamente alteragcdes nos servigos



3. Penalidades, Multas e Rescisao
Descumprimentos podem resultar em:
e Adverténcia verbal ou formal
e Multa proporcional ou conforme tabela
e Rescisao imediata da hospedagem, sem reembolso

e Expulsdo da pousada e comunicagao as autoridades, quando aplicavel

4. Disposicoes Finais
e Contrato pessoal e intransferivel, valido apenas para o periodo contratado
e Tolerdncia as infragdes ndo implica renuncia de direitos

e Foro competente: Localidade da Pausada



